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INTRODUCCION

A partir de los afios 60, con distinta intensi-
dad, se han venido realizando en Chile dife-
rentes investigaciones acerca de la difusién de
innovaciones agropecuarias. La preocupacion
por este tema es explicable, ya que practica-
mente todos los esquemas de desarrollo agri-
cola conceden ‘un papel destacado a la incor-
poracién de nueva tecnologifa  (Ruttan y Ha-
yami, '1972).

El marco tedrico para esas investigaciones

estaba dado por el llamado modelo de difu-
sién que era el producto de numerosos traba-
jos desarrollados en otros paises (Rogers y
Shoemaker, 1974). En dicho modelo, conside-
randose la difusién como un.tipo espeaal de
comunicacién, se le asigna importancia a las
caracteristicas de la fuente que transmite el
mensaje o innovacién. Ademsds, el proceso -de
adopcién de una innovacién implica el paso
a través de sucesivas etapas en cada una de
las cuales el individuo recibe informacién des-
de diferentes fuentes.

Este trabajo comprendido en esa linea de
1nvest1gac1én, pretende analizar el papel de
distintos tipos de fuentes dé comunicacién en
relacién al comportamiento de productores
agrrlcolas frente al uso de una técnica pecua-
ria. :
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MATERIALES Y METODOS

Se estudié una muestra aleatoria de 112 de
los 630 productores particulares de la comu-
na de Los Angeles, provincia de Bio-Bio, que
entregaron leche a las plantas procesadoras

 en el afio agricola 1974-75. Estimada una va-

rianza del 209, el grado de confiabilidad de
la muestra es de 95%, con una precisién de
90% (P < .10).

La informacién anahzada es parte de la ob-
tenida a través de una cédula aplicada por
uno de Jos autores. Los datos eran referentes
al uso de la inseminacién artificial en la ma-
sa bovina y fueron traspasados a tarjetas IBM.

Para proceder al andlisis del problema, fue-
ron necesarias ciertas definiciones operaciona-

" les:

1. Etapas del Proceso de Adopcion:

Diferentes autores han distinguido variadas
etapas en el Proceso de Adopcién (Rogers y
Shoemaker, 1974). En este trabajo se aplica el
modelo disefiado por Mason (1964) en base
a las etapas de a) Primer conocimiento o me-
ra informacién sobre la innovaci6n, b) Per-,
suasi6n en la que se evaldan las ventajas y-
desventajas de ella obteniéndose un mayor co-
nocimiento, ¢) Decisién en la que el indivi-
duo decide la adopcién, y d) Confirmacién
en la que se confirma el uso de'la innovacién
o'se tetracta de él.

2. Categorias de Adoptantes:

Se distinguen tres tipos de productores de
acuerdo a su conducta frente a la insemina-
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cién artificial: a) Adoptadores, aquellos que
al momento de la entrevista usaban la técni-
ca; b) Retractores, aquellos que habian de-
sistido de su uso, y ¢) No Adoptadores, que
nunca habian usado la inseminacién artifi-
cial.

3. Fuentes de Informacion:

Basados en distintos criterios algunos autores
han clasificado las fuentes de informacién de
innovaciones agropecuarias de diversas mane-
ras (Rogers y Shoemaker, 1974; Menanteau,
1971 y 1972). Se aplica en este estudio la ti-
pologia indicada por Amtmann vy Barril
(1975), que distinguen a) Fuentes de Tipo
Iristitucional, compuestas por asistencia técni-
ca-profesional, mecanismos de extensién y me-
dios de comunicacién de masas, y b) Fuentes
de Tipo Primario representadas por contac-
tos informales con vecinos, amigos y parien-
tes.

4. Variables Independientes:

Ademis de Ia relacién entre las Fuentes de
Informacién y las Categorias de Adoptantes
en las distintas etapas del proceso de adop-
cién, se consideraron la escolaridad y el status
econémico de los productores como factores
test o variables de control (Hyman, 1957).
Para cada una de las variables 1a muestra fue
dicotomizada de acuerdo a la mediana.

La mediana de la escolaridad era de 11.5
afios y permitié diferenciar un grupo de alta
escolaridad y otro de bajo nivel de escolari:
dad. El status econémico se midié por medio
de un indice construido en relacién a las po-
sesiones de los individuos (Naranjo, 1975).

Las relaciones entre las variables incluidas
se estudiaron a través de tabulaciones cruza-
das, observandose las distintas distribuciones
porcentuales obtenidas y cuantificando la aso-
ciacién a través del test de Phi (¢), (Hays,
1965).

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Fuentes de Informacién Técnica y Etapas
del Proceso de Adopcion

Al analizar en la muestra estudiada el papel
de los tipos de fuentes de informacién en las
distintas etapas del proceso de adopcién de
la inséminacién artificial, se obtuvieron Ilos
resultados que se sefialan en el Cuadro 1.

Cuadro 1 — Distribucién porcentual de los pro-
ductores de acuerdo -al. tipo de fuente de
informacién utilizado y a la etapa del proceso
de adopcién de la inseminacién artificial, Bio-
Bio, 1975.

ETAPAS*
Tipo Fuente de T
Informacion 1 1 1 1w
Primarias 1 16 27 41
Institucionales 59 84 73 59
Total 100 100 160 100"
N 109 80 75 41
Valores del test de Phi (4): III' = 026;

111 = 0,11; III-IV = 0,13.

*] = Primer Conocimiento; II. = Persuasién; III = De-
cisién; IV = Confirmacién.

FEl numero de casos considerados en las dis-
tintas etapas varfa segun el niimero de pro-
ductores que habfan cursado cada una de
ellas. .

El porcentaje de 1nd1V1duos que recurre a
fuentes institucionales —fundamentalmente
asistencia técnica profesional y contactos con
extensionistas— es mayor que el que recurre
a fuentes primarias, amigos y vecinos, en la
obtencién de una primera informacién sobre
la técnica. Posteriormente, en-la etapa de per-
suasién aumenta el uso de las fuentes institu-
cionales en forma considerable para decrecer
mds tarde en las etapas de decisién y conflr-
macién. v

De acuerdo a los valores del test de Phi, se
observa que el cambio mds importante en el
uso de los distintos tipos de fuentes se produ-
ce entre las dos primeras etapas del proceso.
Si bien con un grado de asociacién menor, el
incremento relativo en el uso de las fuentes
primarias aparece asociado al paso sucesivo
de las etapas de persuasién a la de decisién y
de esta tiltima a la de confirmacién.

Estas diferencias apuntan a conductas co-
municativas distintas en las etapas que Ryan
y Gross (1948) distingufan con fines analiti-
cos en el proceso de adopcién: la distribucién
del conocimiento y la distribucién del “con-
vencimiento”, equivaliendo este tltimo, en el
presente modelo, a EY etapa de persuasion.

Los datos obtenidos difieren, en general, de
las conclusiones expuestas por Rogers y Shoe-
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maker. (1874). De acuerdo con estos autores,
los canales de tipo institucional —masivos y
cosmopolitas interpersonales segtin su clasifi-
cacién— tienen especial incidencia en el pri-
mer conocimiento, decrece su importancia en
lIa persuasién y “postefiormente vuelve a in-
crementarse. Bohlen y Beal (1955) coinciden
en destacar a los medios masivos y agenc1as de
extensién agricola como fuentes del primer
conocimiento, cuya incidencia disminuye en
las posteriores etapas de la adopcidn.

Vale decir, que la variacion en el uso rela-
tivo de las fuentes de tipo institucional y de
tipo primario es contraria a la encontrada
por nosotros. Sin e€mbargo, Menanteau (1971
y 1972) si bien considerando el modelo de
cinco etapas para el proceso de adopcion, en-
contré en la zona central de Chile para el uso
de las distintas fuentes de comunicacién, una
tendencia similar a la informada en este tra-
bajo.

Ademds, al efectuarse el andlisis de las va-
riaciones de los tipos de fuentes de informa-
cién usadas en las etapas del proceso de adop-
cién, introduciéndose el nivel educacional v
el status econémico de los productores como
controles, se mantiene el grado de asociacién
entre el mayor uso de fuentes institucionales
en la etapa de persuasién en relacién a la de
primer conocimiento. En cambio, esta asoci~-
cién en el paso de la etapa de persuasién a
1a de decisién se especifica para las posiciones
de alto status y alta educacién; y en el paso
de la etapa de decisién a la de confirmacién,
el grado de asociacién se especifica para el al-
to status y la baja educacién. '

Por otra parte, €l papel detectado de los me-
dios de comunicacién de masas es el que se
sefiala en el Cuadro 2.

De ‘acuerdo ‘a resultados obtenidos en palses
subdesarrollados y, especmlmente en palses
adelantados, Rogers y Shoemaker (1974) in-

Cuadro 2 — Porcentaje. de productores que ob-
tuvieron informacién sobre la inseminacién

artificial desde los medios maswos, Bio-Bio,

1975.
Etapa del Proceso de - Produciores
Adoapcidn . - %

" Primer Conocimiento 12
Persuasion 2
Decisién 4
Confirmacién "5
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dican que la incidencia  de los medios masi-
vos en el proceso de adopcién es importante
y. particularmente en el primer conocimiento
puesto ‘que entre un 18 a 52%, de los indivi-
duos se informa a través de ellos. En cambio.
para este estudio el papel de los medios ma-
sivos €s mucho menor.

Mpyren (1962) citado por Rogers.y Shoema-
ker (1974), expresa que el mayor impacto de
los medios masivos resulta aplicable tan sélo
en regiones donde tales medios gozan de
gran circulacién y donde se ganan la atencién
de los campesinos y tratan cuestiones de: inte-
rés para ellos en términos comprensibles. Es-
tas condiciones estarfan aparentemente ausen-
tes en el medio estudiado explicando la-esca-
sa significacién de los- medios masivos en la
difusién de la técnica considerada. Otros tra-
bajos realizados en el pais. por Menanteau
(1971) y por Amtmann y Barril' (1975), han
destacado también el papel relativamente in-
significante de los medios de comunicacién
de masas en la divulgacién de tecnologia
agricola.

2. Fuentes de Informacidn Técnica'y
Categoria de Adoptantes

El andlisis anterior considerd. en ‘conjunto a
los productores sin distinguir. con respecto a
su. comportamiento frente a la técnica. estu-
diada.

a) Adoptadores

En el Cuadro $ se observa la. distribucién de
los productores- que usaban la inseminacién
artificial segtin el tipo-de fuente de informa-
cién que utilizaron en el proceso de adop-
cién.
 FEfectuado el anilisis introduciéndose los
factores test de escolaridad y status econémi-
co de los productores, se mantienen los nive-
les de asociacién indicados por los valores de
Phi, especificAindose al commnarar las fuentes
utilizadas en las etapas de decisién y confir-
macién para los adoptadores de alto: status,
por una parte, v baja escolaridad por otra.
Para los adoptadores, las fuentes institucio-
nales son particularmente imbortantes ‘en el
primer conocimiento, lo que coincide con lo
sefialado por Rogers v-Shoemaker  (1974). Fl1
impacto de este tipo de:fuentes aumenta en
1a etana de persuasion-v disminuye, en:cam-
bio, en las etanas siguierites a pesar de con-
servarse por sobre el de las fuentes primarias.
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b) No Adoptadores

Las fuentes utilizadas por los productores que
no han utilizado la inseminacién artificial se
sefialan en el Cuadro 4. '

El nivel de asociacién (¢ = 0,21) para el
tipo de fuente de informacion usada y la eta-
pa del proceso de adopcién se mantiene al
introducirse los controles de los factores de
educacién y status econémico.

Como lo indican Rogers y Shoemaker
(1974), los productores mds tardios en adop-
tar una innovacién obtienen un primer cono-
cimiento de ella principalmente a través de
vecinos y parientes, lo que resulta l6gico da-
da la mayor difusién que ha tenido la nueva
técnica en el sistema social. En la evaluacién

Cuadro 3. — Distribucién porcentual de los adop-
tadores de la inseminacién artificial de acuer-
do al tipo de fuentes de informacién utilizado
en’ las etapas .del proceso de adopcién,  Bio-

- -Bio, 1975.

ETAPAS*
*Tilpo'de fuentes de
Informacién .. .- 1 .11 .00 . IV,
- Primarias - 31 10 .2 42
. Institucionales 69 . 90 75 . B8
Total =~ 100 . 100 100 100
N 52 48 43 41
Valoves del test de Phi (g): I -1II = 023
M-I = 016; M-IV = 0]15.
*I = Primer Conocimiento; IT = Persuasién; III = De-
cisién IV Confirinacién. -

Cuadre 4 — Distribucién porcentual de los pro-
. ductores no adoptadores de la inseminacién
artificial de acuerdo al tipo de fuentes de in-
formacién utilizado en las etapas del proceso
de adopcién, Bio-Bio, 1975

ETAPA S

Tipo de fuentes

de informacion 4 R / 4
Primarias . By S
Institucionales 43 78
Total 100 100
N S 30 . 1

¢ = 0,21

#] = Primer conocimiento; II = Persuasién.

que estos productores realizan acerca de - las
ventajas-de la innovacién parecen recurfir a
fuentes institucionales, si bien el escaso nu-
mero que otorga informacién pertinente uni-
do al hecho que para muchos esta “etapa no
ha concluido, no permite obtener certeza al
respecto.

¢) Retractores

Los agricultores que han desistido en el uso
de la inseminacién artificial, han utilizado
las fuentes de informacién distinguidas en los
porcentajes que se indican en el Cuadro 5.

Para estos productores las fuentes institu-
cionales tienen mayor importancia en €l pri-
mer conocimiento, especialmente ‘en la etana
de persuasién para luego disminuir en la de-
cisién, pero muy levemente como lo indica
€l valor de Phi (¢ = 0,02).

La introduccién de las variables de control
de escolaridad y status econémico precisa la
asociacién entre el mayor uso de fuentes ins-
titucionales en la etapa de persuasién con
respecto a la de prlmer conocimiento. = Ell»
s6lo se mantiene para las categorias de. bajo
status y alta escolandad

d) Comf)amczdn entre “lés ‘Categon’arsr d-
Adoptantes del uso de los Tipos de Fuen-
tes de Informacion

Al analizar las diferentes distribuciones aue
aparecen en los Guadros 3, 4 y 5, es posible
la comparacién de los tipos de fuentes de in-
formacién usados en las etapas del proceso de

Cuadro 8 — Distribucién porcentual de los pro-
ductores que han desistido del uso de la- in-
seminacién - artificial : de acuerdo al tipo ‘de
fuentes de informacién utilizado en las etapas
del proceso de adopcién, Bio-Bio, 1975.

E T A P A4 $*

Tipo de Fuentes :
de informacicn z R/ I

Primarias 44 24 . 30
Institucionales 56 76 .70
Total 100 100 100
N 27 21 27

Valores del test de Phi () I-11 — 0,17; IT-IIX
= 0,02. ’

*] = Primer Conocimiento; II = Persuasién; III = De-
cisién. : ’
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adopcién por las diferentes categorias de
adoptantes,

Se desprende que en las dos primeras eta-
pas del proceso de adopcién los adoptadores
se informan en un porcentaje mayor que los
no adoptadores a través de profesionales y
mecanismos de extensién. Los retractores se
ubican en una posicién intermedia entre las
otras dos categorias.

En la etapa de decisién, es relativamente
similar el porcentaje de quienes usan de inse-
minacién artificial y de quienes han dejado
de usarla que obtuvieron la informacién per-
tinente a través de fuentes institucionales.
Los datos obtenidos no permiten efectuar es-
ta comparacién para la etapa de confirma-
cién, lo que hubiese sido de interés a fin de
conocer una posible influencia de la conduc-
ta comunicativa en el fenémeno de retrac-
cién. atendiendo especialmente al papel que
pueden jugar disonancias cognitivas después
de adoptada una innovacién (Mason, 1964).

Los niveles de asociacién entre el tipo de
fuente utilizada y las categorfas de adoptan-
tes. que son susceptibles de medir para algu-
nas etapas, se sefialan en el Cuadro 6.

Cuadro 6 — Niveles de asociacién entre el tipo
de fuentes de informacién utilizada y las
categorias de adoptantes en el proceso de
ad';mcién de la inseminacién artificial, Bio-Bio,
1975.

(Valores del test de Phi (g))

ETAPAS

Relacion

categorias CPrzm.e T Persuasién  Decisitn
adoptantes onoctm.

Adopt. - No Adopt. 0,22 0,13 -
Adopt. - Retract. o011 0,13 0,02

Retract. - No Adopt. 0,09 0,04 —

De acuerdo a los valores del test de Phi se
aprecia que el mayor grado de asociacién se
presenta en la obtencién de un primer cono-
cimiento por medio de fuentes institucionales
para los adoptadores en relacién a los no
adoptadores. A la vez, esta misma tendencia,
si bien mas leve, se observa para estas catego-
rfas en la etapa de persuasién.

El mayor uso de fuentes institucionales de
los adoptadores que de los retractores se apre-
cia en las dos primeras etapas, pero en la deci-
sion pricticamente no existe asociacidén entre
el tipo de fuente empleada y alguna de estas
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categorias. Del mismo modo, son bajos los
grados de asociacién que sc¢ obtienen al com-
parar el tipo de fuente usado por no adop-
tadores 'y retractores.

Al introducirse las variables de control, da-
das las bajas frecuencias de las diferentes ta-
bulaciones, disminuye la validez del control
de las- asociaciones establecido con las varia-
bles de escolaridad y status. Destaca, no obs.
tante, que el grado de asociacién entre el ti-
po de fuente empleado en el primer conoci-
miento y las categorias de adoptadores y no
adoptadores, tiende a disminuir considerable-
mente a] introducirse estos. controles (los va-
lores de ¢ varfan entre 0,05 y 0,15 para las dis-
tintas posiciones de las variables de control).

CONCLUSIONES

Los resultados y discusién anteriores permiten
derivar algunas conclusiones para la pobla-
cién y técnica estudiadas. '

Primero, los medios masivos han tenido po-
co impacto en la difusién de esta innovacién
si bien él es algo mayor en el primer conoci-
miento de la técnica.

Segundo, las fuentes institucionales son mds
utilizadas que las fuentes primarias en las di-
ferentes etapas del proceso de adopcién. La
importancia de las fuentes institucionales au-
menta en la etapa de persuasién. En cimbio,
las fuentes primarias aumentan su incidencia
en las etapas de decisién y confirmacién. -

Tercero, el papel de los distintos tipos de
fuentes de informacién difiere para las cate-
gorias de productores establecidas con respec-
to al uso de la inseminacién artificial. Quie-
nes no la han adoptado se informan en una
proporcién relativamente mayor a través de
los contactos con vecinos y amigos, especial-
mente en la obtencién del primer conocimien-
to. Los retractores se sittian en una .posicién
intermedia entre adoptadores y no adoptado-
res-con respecto al tipo de fuente empleada.
Estas diferencias tienden a desaparecer al in-
troducirse como factores de control los niveles
de escolaridad y status de los productores.

Cuarto, dada la utilizacién diversa de me-
dios de informacién de quienes wusan y de
quienes no usan una técnica, especialmente
en la obtencién de un primer conocimiento,
la mayor incidencia relativa de fuentes insti-
tucionales o primarias en esta etapa depende:
r4 de la proporcién de individuos de una y
otra categoria y, mas aun, de los niveles-de es-
colaridad y del status econémico de los miem-
bros de los sistemas sociales.
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RESUMEN

En este articulo, se analizan los distintos tipos de fuentes de informacién utilizados
en el proceso de adopcién de la inseminacién artificial, en una muestra aleatoria
(n = 112) de los 630 productores de leche de la comuna de Los Angeles, Chile.

Se observa que para la primera etapa del proceso de adopcién es mayor el por-
centaje de agricultores que se informa a través de fuentes institucionales. En la
etapa de persuasién, aumenta el uso de este tipo de fuentes para decrecer en las
posteriores etapas de decisién y confirmacion.

Al considerarse las fuentes de informacién usadas en relacién a las categorias de
adoptantes, se aprecian diferencias entre los productores que han tenido distintas con-
ductas frente a la adopcién de la inseminacién artificial. En las primeras etapas del
proceso de adopcidén, los adoptadores se informan en mayor medida que los no adop-
tadores a través de profesionales y mecanismos de extension, en tanto que los retrac-
tores se ubican en una posicién intermedia entre las otras dos categorfas. Estas diferen-
cias tienden a disminuir al introducirse el nivel educacional y el status econémico de
los productores como variables de control.

Estos hallazgos se discuten con referencia a estudios extranjeros y a otros desarro-
llados en el pais, formuldndose algunas conclusiones para la poblacmn estudiada
que apuntan a aspectos destacados del modelo de difusién de¢ innovaciones.

SUMMARY

SOURCES OF TECHNOLOGICAL INFORMATION AND INNOVATIVE
BEHAVIOR: A CASE STUDY OF DAIRY PRODUCERS IN LOS
ANGELES COUNTY, CHILE

This paper reports on information sources used in the adoption of artificial insemi-
nation by a random sample (n = 112) of the 630 dairy producers in Los Angeles
county, Chile.

It was observed that in the first stage of the adoption process the majority of the
farmers obtained information through formal sources. The use of this type of sour-
ces increased at the persuasion stage but was lower in the following stages.

The use of information sources in relation to adopters categories is also - consi-
dered. Different patterns of communication behavior are observed among adopters
categories. Adopters of artificial insemination make more use of formal sources than
do the non adopters during the first stages of the adoption process. Farmers who have
desisted on the application of the innovation use more formal sources than non
adopters but less' than adopters.

'When variables such as educational level and economic status are considered as test
factors, differences regarding the type of information source utilized by adopters
categorles tend to decrease.
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